



Договор №_____
о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому
город Славгород, Алтайский край                                                                     «__»  ______ 20___ года
        краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения города Славгорода», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Сергеевой Татьяны Дмитриевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гр. _________________________________________________________________________
                                            (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
именуемый (ая) дальнейшем «Заказчик», 
проживающий (ая) по адресу: ______________________________, 
                                                                                                                                                                                                                        (адрес места жительства Заказчика)
____________________________________________________________________________________________
                                                                         (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)
в лице          _________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)
____________________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)
действующего на основании       ___________________________________________________,
(основание правомочия: решение суда и др.)
проживающий по адресу: _______________________________________________________,
     (указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

I. Предмет Договора
           1. Заказчик (законный представитель Заказчика) поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее - Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик (законный представитель Заказчика) обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном облуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.
           2. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти.
           3. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.
          4.  Место оказания Услуг:_______________________________________________________
                       (указывается адрес места оказания услуг) 
5.  По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора. Также неотъемлемой частью договора являются Нормы и Правила поведения получателя социальных услуг при надомном социальном обслуживании (приложение 1).


6. Оказание социальных услуг по данному договору фиксируется в дневнике социального работника и скрепляется подписями социального работника и Заказчика.

II. Взаимодействие Сторон
           7. Исполнитель обязан:
а) предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с индивидуальной программой, настоящим Договором и порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти;
б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;
в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;
д) своевременно информировать Заказчика (законного представителя Заказчика) в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты;
е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;
ж) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.
          8. Исполнитель имеет право:

           а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;
б) требовать от Заказчика (законного представителя Заказчика) соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения Норм и Правил поведения получателя социальных услуг при надомном социальном обслуживании;

в) получать от Заказчика (законного представителя Заказчика) информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком (законным представителем Заказчика) такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);
г) приостановить социальное обслуживание:

- при временном отсутствии Заказчика (в связи с выездом на отдых, содержанием под стражей, санаторно-курортным или стационарным лечением, в иных случаях) - на период такого отсутствия;

- при выявлении у Заказчика алкоголизма, наркомании, психических заболеваний либо инфекционных заболеваний, передающихся бытовым путем, - на период необходимого лечения;

- при неоплате Заказчиком (законным представителем Заказчика) в течение 2 месяцев социальных услуг, подлежащих оплате, - на период до полного погашения задолженности по оплате услуг;

- при приостановлении деятельности Исполнителя – поставщика социальных услуг в порядке, предусмотренном Кодексом об административных правонарушениях РФ, - на период такого приостановления.

        9. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:
а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;
б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 43, ст. 5910).
           в) в течение 5 дней проинформировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (перемена места жительства, изменение состава семьи, увеличение дохода и др.) в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором, за исключением случаев, когда законодательством РФ и Алтайского края о социальном обслуживании граждан предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно;
д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;
е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;
ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, а также Норм и Правила поведения получателя социальных услуг при надомном социальном обслуживании; 

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.
           10. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:
а) на уважительное и гуманное отношение;
б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;
в) на отказ от предоставления Услуг;
г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
д) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;
           е) на сохранность личных вещей и ценностей Заказчика при нахождении у Исполнителя;
           ж) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.
III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

               11. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет: социальные услуги, предусмотренные настоящим договором, предоставляются Заказчику бесплатно в соответствии со ст.31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ.

              12. В случае оказания услуг на условиях платы, размер платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслужи​вания на дому Заказчику устанавливается в расче​те на месяц и утверждается Исполнителем исходя из тарифов на соци​альные услуги, определенных в соответствии с утвержденным постановлени​ем Администрации Алтайского края порядком утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг. При этом размер ежемесячной платы не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законом Алтайского края. Расчет оплаты является неотъемлемой частью договора (приложение 2).

           13. При длящемся предоставлении социальных услуг среднедушевой до​ход получателей социальных услуг пересматривается ежеквартально, исходя из предельной величины среднедушевого дохода.

           14. Заказчик осуществляет оплату Услуг ежемесячно, не позднее 10 числа месяца,
                                                                                                         (указать период оплаты (ежемесячно, ежеквартально, по полугодиям или иной платежный период в рублях)
следующего за месяцем оказания социальных услуг, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет учреждения – Исполнителя, указанный в разделе VII (в случае оказания услуг на условиях оплаты).

           15. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход Заказчика, рассчитанный в соответствии с порядком определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленным Правительством Российской Федерации (далее - «среднедушевой доход получателя социальных услуг»), ниже предельной ве​личины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предо​ставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Алтайского края.
16. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода.

            17. Размер платы за предоставление социальных услуг может быть изменен Исполнителем в одностороннем порядке при изменении:

- среднедушевого дохода Заказчика, определяемого в порядке, установленном Правительством РФ, и (или) предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Алтайского края;

- тарифов на социальные услуги в порядке, установленном Администрацией Алтайского края.

IV. Основания изменения и расторжения Договора

          19. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

          20. Настоящий Договор может быть расторгнут по следующим обстоятельствам:

- по письменному заявлению Заказчика (его законного представителя);
- по окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока действия настоящего договора;

- при расторжении договора по соглашению Сторон либо иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством, в том числе в судебном порядке;

- смерти Заказчика либо исключения Исполнителя из реестра юридических лиц;

- осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- исчезновения индивидуальной потребности гражданина в надомном социальном обслуживании: снятие инвалидности, утраты жилья, полной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности);

- исчезновение обстоятельств, обусловливающих необходимость в социальном сопровождении либо полного выполнения мероприятий по социальному сопровождению (для социального сопровождения);

- на основании решения суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим (умершим) либо прекращении социального обслуживания в связи с его неоплатой, а также по иным основаниям, предусмотренным нормативно-правовыми актами РФ  и Алтайского края.

            21. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора.
V. Ответственность за неисполнение или

ненадлежащее исполнение обязательств по Договору

          22. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия
          23. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до «___» _____ 20___ г.
          24. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
VII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения города Славгорода»

658820, Алтайский край, г. Славгород, 
ул. Луначарского, 126, тел. 8 (385 68) 5-08-72 (директор), 5-10-15 (общий)

БИК: 040173001

УФК по Алтайскому краю (КГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Славгорода») 

ГРКЦ ГУ Банка России по Алтайскому краю
 г. Барнаул

р/сч 40601810701731000001 

КПП: 221001001

ИНН: 2210003202

Директор _______________ Т.Д. Сергеева
М.П.
	
	ЗАКАЗЧИК

_______________________________________
                 (Ф.И.О.)
______________________________________
реквизиты документа, удостоверяющего личность)

_______________________________________
(адрес регистрации, фактического проживания)

____________________________________
(банковские реквизиты)

_________________________________

(Ф.И.О. законного представителя Заказчика)

____________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)

_________________________________

(адрес регистрации, фактического проживания законного представителя Заказчика)

_______________________/____________________

(фамилия, инициалы/ личная подпись)


Приложение №1

 к договору от «___» ______ 20__ № _____

Нормы и правила поведения 

получателя социальных услуг при надомном социальном обслуживании

1.  Взаимоотношения получателя социальных услуг и  социального работника, осуществляющего 

    обслуживание на дому, строятся на принципах уважения и доверия.

2. При получении услуг в форме надомного социального обслуживания получатели социальных услуг имеют  

    право:

· на уважительное и гуманное отношение;

· на выбор поставщика социальных услуг;

· на получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

· на отказ от предоставления социальных услуг;

· на конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

· на защиту своих прав и законных интересов.

3. Получатели социальных услуг обязаны:

· предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

· своевременно информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих индивидуальную потребность в предоставлении социальных услуг в форме надомного социального обслуживания;

· соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставляемых социальных услуг;

· находиться по месту проживания в дни определённые графиком посещения, согласованным с социальным работником, с целью оптимального использования рабочего времени социального работника и исключения срыва исполнения заказов другим обслуживаемым гражданам;

· своевременно предоставлять письменное заявление о приостановлении надомного социального обслуживания при временном отсутствии по месту постоянного жительства (в связи с выездом на отдых, санаторно-курортным или стационарным лечением, в иных случаях) на период такого отсутствия;

· обеспечить социальному работнику беспрепятственный доступ в жилое помещение в установленные дни посещения для оказания социальных услуг, предусмотренных  Договором об оказании социальных услуг;
· своевременно (во время посещения) обеспечивать социального работника денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров и услуг, что подтверждается подписью получателя социальных услуг в «Дневнике социального работника»;

· четко формулировать заказ на социальные услуги;

· не должны отказываться от качественных продуктов питания и товаров народного потребления, купленных социальным работником по заказу; 

· производить окончательный взаиморасчет между получателем социальных услуг и социальным работником по предъявлению покупок;

· соблюдать общепризнанные нормы поведения; уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, нецензурную брань, оскорблений в их адрес и другие действия, унижающие человеческое достоинство;

· ограждать социального работника от агрессивного посягательства, выраженного в любой форме со стороны лиц, не подлежащих обслуживанию, но пребывающих в квартире. Не допускать действий, препятствующих выполнению профессиональных обязанностей социального работника, а также действий, которые могут привести к причинению вреда их здоровью;

· соблюдать настоящие Нормы и правила.

4. Получателю социальных услуг гарантируется выполнение только тех социальных услуг, которые 

   предусмотрены индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

5. Оказание услуг производится только получателю социальных услуг. Привлечение социального работника 

   для решения вопроса других лиц (соседей, родственников и т.д.) не допускается.

6. Санитарно – гигиенический уход за домашними животными осуществляет получатель социальных услуг.

По всем спорным вопросам и конфликтным ситуациям обращаться по телефонам: 

5-08-72     Директор:                        Сергеева Татьяна Дмитриевна

5-10-15    Зав. отделением:               Левковская Валентина Петровна

или по адресу: г.Славгород, ул. Луначарского, 126.   

Дата: ___________________        Ознакомлен (а):    ________________  / ____________________________/


                                                                                       Подпись
            Ф.И.О. получателя социальных услуг

