
Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок реализации

1.1. Малая информированность населения об 

услугах, предоставляемых Комплексным 

центром

Проведение  информационной кампании по 

увеличению подписчиков в социальных сетях

01.05.2023 Сапрыкина М.А., 

заместитель директора

2.1. Повышение комфортности в зонах 

ожидания

Доукомплектование мебелью и гардеробными 

зонами в местах ожидания и отдыха. 

Оборудование игровой зоны для семей с 

детьми

01.11.2023 Ударцева Г.И., 

заведующий хозяйством

3.1.

4.1. Повышение уровня доброжелательности 

и вежливости работников

Организация и проведение психологических 

тренингов для сотрудников  по вопросам 

соблюдения общих принципов 

профессиональной этики и этики общения с 

получателями социальных услуг

01.06.2023 Сапрыкина М.А., 

заместитель директора

I. Открытость и доступность информации об организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

на 2023 год

      по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,       

КГБУСО "Комплексный центр социального обслуживания населения города Славгорода" 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 

УТВЕРЖДАЮ:                                                                                            

Министр социальной защиты  

Алтайского края               

_______________Н.В.Оськина    

«__»___________2023 г.        

ПЛАН



4.1. Недостаток площадей, тренажеров Информирование получателей социальных 

услуг о результатах проделанной работы по 

расширению площадей. Адаптация 

потребностей получателей к имеющимся 

условиям

01.05.2023 Завьялова Т.А., 

заместитель директора по 

реабилитационной работе

4.2. Недостаточно места для занятий Рассмотрение возможности привлечения 

помещений партнеров для предоставления 

социальных услуг в филиале по Табунскому 

району

01.06.2023 Соловьева Н.В., 

заведующий филиалом

4.3. Недостаток узкопрофильных 

специалистов

Введение дополнительной ставки 

реабилитолога (дефектолога) в отделении 

"Социальная служба 

"Микрореабилитационный центр"

01.07.2023 Сергеева Т.Д., директор

Директор Т.Д.Сергеева

Исп.М.А.Сапрыкина

8(38568)50872, IP 4172

 V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


